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Cd quan: Tinh _ , ,
Thira Thién Thuc hién Ké hoach s6 125/KH-UBND ngay 27 thang 5 nim 2017 cua
Hue Uy ban nhan dan tinh trién khai vé ting cuong va déi méi cong tic dan van
1—2%69.?611;% trong co quan hanh chh}h nha nudc, chinh quyén céc cip trong tinh hinh mdéi
09:15:34 cua tinh Thira Thién Hué;

S& Y té ban hanh ké hoach trién khai vé ting cuong va doi mai cong tac
dan véin nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Tiép tuc thuc hién tdt cong tac dan vén, tao sy chuyén bién tir nhén thirc
vé cong tac dan van trong tinh hinh méi; nang cao nhan thire ctia ddi ngli cong
chtre, vién chire trong don vi ve cong tac dan van. Néu cao tinh than phuc vu va
y thirc trach nhiém trude nhan dén, ton trong va phéat huy quyén lam chu cua
nhin dén; van dong nhan dan chip hanh cac chu truong duong 16i ciia Pang,
chinh sach phap luat ciia Nha nude. Thuong xuyén kiém tra kip thoi phat hién,
ngin nglra hanh vi sich nhiéu, gay phién ha cho nhén dén cia cong chirc, vién
chtte trong thyc thi nhiém vy, giai quyét thii tuc hanh chinh cho té chirc va nhéan
dan.

Phéi hop chit ch& giita chinh quyén véi cac doan thé chinh tri - xa hoi,
nhim xay dyng vimg chic khéi dai doan két toan déan, lam tdt cong tac tuyén
truyén, van dong nhan dan thuc hién tét cac chu truong duong 16i cia Pang,
chinh sich phdp luét cia Nha nudc, tich cuc huong tng va tham gia cac phong
trao thi dua, hoan thanh tdt céc chi tiéu don vi da dé ra.

IL. NOI DUNG

1. Trién khai, hoc tip quan triét cac Chi thi, Nghi quyét ciia Ping,
phap luit ciia Nha nuéc vé cong tac din véan

- Tiép tuc trién khai thuc hién t6t Nghi quyét s 25-NQ/TW ngay
03/6/2013 ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang (khoa XI) vé “Tang cudng su
lanh dao ctia Pang déi véi cong tac dan vén trong tinh hinh méi”, Quyét dinh sb
290-QD/TW ngay 25/02/2010 cua Bo Chinh tri vé “Ban hanh Quy ché cong tac
Dan van ctia hé thdng chinh tri”, Két ludn s 03-KL/TW ngay 13/5/2016 vé tiép
tuc thue hién Quyét dinh s6 290 cta By Chinh tri khoa X vé “Quy ché cong tac
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dan van ctia h¢ théng chinh tri”; Phap 1énh s§ 34/2007/PL-UBTVQH 11 ciia Uy
ban Thudng vu Qubc hoi va Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua
Chinh phu vé thuc hién quy ché dan chu trong hoat dong cua co quan hanh
chinh Nha nude va don vi sy nghiép cong lap, Chi thi s6 18/2000/CT-TTg ngay
21 thang 9 ndm 2000 cta Thi tréng Chinh phi vé ting cudng cong tac dan van.

- Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW cua Bé Chinh tri va cac chuyén
dé vé day manh hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh
vé “Trung thye, trach nhiém, gén b6 voi nhan dan, doan két xdy dung Dang
trong sach virng manh”.

- Gido dyc doi ngii cong chirc, vién chirc vé tinh than trach nhiém, phong
cach tan tdm, tan tuy phuc vu nhan dan theo phuong chdm “Gan dén, hiéu dan,
hoc dén, trong dén, c6 trach nhiém vé&i dan, nghe dan néi, n6i dan hiéu, 1am dan
tin”; chéng quan liéu, cira quyén, tham nhiing, lang phi.

2. Thé ché héa cic dwong 16i, chii trwong, chinh sich ciia Ding va
phap luat cia Nha nwéc

- Pdy manh cong tic tuyén truyén cac Nghj quyét cua Dang, chinh sach
phép ludt ciia Nha nudc trén cac phuong tién thong tin dai ching dé “Dan biét,
dan ban, dan lam, dan kiém tra”.

- Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong thi hanh nhiém vy, céng
vy, d6i m&i phuong phap chi dao diéu hanh huéng vao chi dao c6 trong tam,
trong diém, kién quyét, dut diém nhiém vu dit ra; thuc hién phan cong phan
nhi¢m rd rang, timg cong viéc gin véi tién do va hiéu qua thuc hién. Tiép tuc
stra doi, bd sung quy ché 1am viéc cua don vi; cong chirc, vién chirc phai tich
cuc stra doi thai do, tac phong, 1& 161 1am viéc. Khdéng ngirng nang cao nang luc,
pham chét dao duc, xdy dung tic phong gan dén trong doi ngii cong chire, vién
chire, gwong mau thuc hién nghia vu cong dan noi cu tru.

- Tiép tuc déy manh cong tac cai cach hanh chinh trén céc linh vyc, trong
tdm la cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mdt cira, mot cira lién thong”.
Cong khai, minh bach tit ca cic quy trinh, thu tuc hanh chinh trén trang thong
tin dién tr ciia by phén tiép nhén va tra két qua ctia don vi; ra soat, stra ddi, bd
sung Kip thoi cdc quy trinh, thi tuc hanh chinh khong con phu hop dé bai bo
hogc kién nghi cip c6 thim quyén bai bo. Cong khai minh bach cac khoan thu -
chi ngn sach Nha nuéc va cdc ngudn thu khéc tai don vi. Tiép tuc ra soat, sip
xép, kién toan, cung cb t chirc b méy theo hudng tinh gon, hi¢u qua, xdy dung
doi ngil cong chire, vién chirc ¢6 di niang luc, phdm chét dao duc dap tng yéu
cu nhiém vy trong giai doan hién nay.




3. Thuye hién tot quy ché din chi

- Tiép tuc trién khai thuc hién Luat Cén b, cong chire, Luat Vién chirc va
céc van ban lién quan.

- Téang cudng sy lanh dao clia Pang, phat huy vai tro ctia chinh quyén déi
vo1 viée thuc hién quy ché dan chu co s&; thuc hién tét Phép 1énh sb 34/2007/PL-
UBTVQH 11 ctia Uy ban Thudng vu Qudc hdi va Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP
ngdy 09/01/2015 cta Chinh phu vé thuc hién quy ché dan chu trong hoat dong
ctia co' quan hanh chinh Nha nuéc va don vi sy nghiép cong lap va Théng tu sb
01/2016/TT-BNV ngay 13 thiang 01 niam 2016 cia By trwong B Noi vu
hwéng din mdt s6 ndi dung ciia Nghi dinh 04/2015/ND-CP.

- Téang cudng cong tic ddi thoai, dbi mdi va ning cao hidu qua cong téc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan ding quy dinh cua phap
luat, khong dé khiéu nai ton dong, kéo dai, vuot cip; ling nghe y kién ctia nhan
dan, kip thoi quan tdm gidi quyét nhitng vén dé nhan dén burc xic; chi dao va giai
quyét c6 hidu qua nhitng vén dé lién quan dén doi séng ciia nhan dan nhu: vé sinh
méi trudng, phong chdng dich bénh. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra dinh
ky va dot xudt dé nim tinh hinh, kip thoi phat hién, khic phuc nhimg han ché,
thiéu sét, biéu duong nhing tap thé, c4 nhan lam tét, dién hinh tién tién.

- Thu truéng céc don vi can xac dinh & cong tac dan van chinh quyén la
nhiém vu quan trong, thudng xuyén; ting cuong phéi hop véi Mit tran Td quéc,
cdc doan thé va nhan dan dé phat huy sirc manh téng hop trong thuc hién cong
tic dan van, thuc hién co6 hiéu qua Quyét dinh s6 217-QD/TW ngay 12/12/2013
ctia Bo Chinh tri vé “Quy ché giam sat va phan bién x4 hoi cua Mit trdn TH
qudc Viét Nam va cic doan thé chinh tri xa hoi”; Quyét dinh s6 218-QD/TW
ngdy 12/12/2013 cia Bo Chinh tri “Quy dinh vé viéc Mt tran T6 qudc Viét
Nam va céc doan thé chinh tri xd hoi va nhan dan tham gia gbp y xdy dung
Déng, xdy dung chinh quyén”, nhiam phét huy vai tro ciia Mat trin T qudc, céc
doan thé va nhéan dan tham gia gop ¥, hién ké trong qu4 trinh xay dung ké hoach
phét trién kinh té - xa hdi, qubc phong - an ninh, nhat 1a céc chinh sach c6 lién
quan truc tiép dén nguoi dén; kip thoi giai quyét nhitng phan anh, kién nghi cua
Miit trin T6 quéc, cac doan thé va nhén dan.

- Ngin ngira va canh giac dbi véi nhiing biéu hién loi dung dan chu, gay
chia r& doan két ndi bo hoidc td chirc 16i kéo nguoi dan khiéu kién déng ngudi,
lam anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hdi trén dia ban.

- Van dng nhén dan tich cuc tham gia cic phong trao thi dua yéu nudc,
phong trao xdy dung ndng thén méi gin voi cude van dong “Toan dan doan két
xdy dung doi song vin hod & khu dan cu, phong trao “Nguoi tét viée tét”,
chuong trinh giam ho ngheo; tir d6 lya chon nhitng mé hinh, guong dién hinh
tién tién vé “Dan van khéo” trén timg linh vic dé nhan rong trong toan tinh
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- TH chuc tét hoi nghi can bd, cong chirc hang nim; ling nghe va giai
quyét klp céc ¥ kién, d& nghj chinh dang cta cong chire, vién chirc va ngudi lao
dong; tiép tuc diéu chinh quy ché chi tiéu ndi bd phu hgp véi quy dinh cia Nha
nude va cé su dong thuan cao trong tap thé can bo, cong chtre, vién chirc. Thuc
hién day du viéc cong khai cac noi dung c6 lién quan dén trach nhiém, quyen loi
cua can by, cong chire, vién churc, nguoi lao dong va nhén dén; n1em yét cong
khai céc loai thu tuc hanh chinh, hd so lién quan dén trach nhiém, quyén loi ctia
t6 chirc, c4 nhan.

4. Tiép tuc ddy manh thyue hién Chwong trinh céi cich hanh chinh

- Tiép tuc thyc hién c6 hiéu quéa Nghi quyét 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011
ctia Chinh phu ban hanh chuong trinh tong thé cai cach thu tuc hanh chinh nha
nude giai doan 2011-2020; Chi thi sb 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu
twéng Chinh phu vé viée ting cudng trach nhiém cua ngudi dimg ddu co quan
hanh chinh Nha nuéc cac cép trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Tép trung thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh, ting cudng gip gd,
déi thoai, giai quyét khiéu nai, thic mic cua can bg, cong chirc, vién chirc va
nhén dén; kién quyét khong dé phat sinh diém nong khiéu kién dong nguoi xay
ra trén dia ban.

- Tang cudong cong tac kiém tra, xir Iy nghiém minh nhitng hanh vi sach
nhiéu, gy phién ha cho dan, xdm pham lgi ich chinh déng va quyén lam chu cta
nhan dan; giai quyét kip thoi céc kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.

- Tiép tuc thuc hién co ché “mdt cira, mot cira lién thong™ thong qua bd
phan tiép nhén va tra két qua, nang cao cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong
chire, vién chirc vé chuyén mén, nghiép vu, phém chit dao duc, tinh than phuc
vu nhan dan, sira ddi 1& 16i lam viéc theo huéng dén chu, cong khai, nang cao
trach nhiém ctia ngudi ding déu co quan, ting cudong dbi thoai véi nhan dan.

- Pay manh tng dung cdng ngh¢ thong tin vao hoat dong cta cac co quan.
Str dung ¢6 hi¢u qua trang thong tin dién tir trong chi dao, diéu hanh; phuc vu,
trao di, chia s& thong tin gitra cic co quan, tb chirc va c4 nhan.

- Téng cuong céc bién phap, thudng xuyén kiém tra, chan chinh viéc cong
khai, niém yét tai noi tiép nhan hd so va tra két qua; thyuc hién nghiém thc viéc
niém yét, cong khai céac thu tuc hanh chinh; déng thoi, xtr 1y nghiém dbi véi céan
b0, cong chirc, vién chirc khong thuc hién ding theo quy dinh.

- Tiép tuc xdy dung va ap dung Hé théng quan ly chit luong theo tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2008 trong viéc giai quyét hd so hanh chinh tao thudn
loi cho td chire, cong dan. M



- Py manh cai cach hanh chinh, phat huy dan chu giai quyét tbt cac van

dé xa hoi, bao dam qudc phong, an ninh, gift vitng 6n dinh chinh tri - x4 hoi,
ning cao doi séng nhan dan.

- Thuong xuyén ting cuorng t6 chirc kiém tra thoi gian 1am viéc cua cong
chtrc, vién chuc theo Chi thi s6 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 ctaa Chu tich
UBND tinh vé viéc déy manh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh.

5. Thye hién cdng tic tuyén truyén, gidi quyét khiéu nai, to co, kién
nghi ciia cong dan

Thuong xuyén don déc, kiém tra va gidm sat viéc thuc hién cong tdc dan
vén. Céc co quan nha nudc céc cdp phdi hop, kiém tra va glém sat chat ché qua
trinh trién khai thuc hién cong tac dan van, dic biét 1a viéc thé ché héa, cu thé
hoa chu truong ciia Pang vé cong tic dan van, viée xdy dung va thuc hién quy
ché dan chi ¢ co so, viée giai quyet nhitng birc xtc, nguyén vong chinh dang
cta nhan dan. Tang cudng su phdi hop thuong xuyén giita cac td chic trong hé
théng chinh tri trong thyuc hién cong tac dan véan.

Duy tri, thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, ting cudng dbi thoai voi
nhan dan; giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, nguyén vong chinh dang lién
quan truc tiép dén doi séng va sinh hoat ctia nhan dan, dam bao quyén lgi chinh
dang va hop phép ctia nhan dan. Néu cao tinh than trach nhiém, thyc hién “n6i
di doi voi 1am”; xac dinh thuc hién cong téc tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thudong xuyén; ldy hiéu qua cua
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo la mot trong nhitng tiéu
chi danh gia nang luc, két qua cong tac cua tha truong don vi va cong chire, vién
chire.

IIL. T6 chirc thuc hién

Thu truéng cac don vi danh gid két qua thuc hi¢n cong téc dén van tal
don vi va gui bdo cdo vé 86 Y té (qua phong Té chuc can bg) trudc ngay 10

thang 12 hang ndm dé béo cao S& Noi vu. So Y té yéu cdu cac don vi nghiém
tac trién khai thuc hién./.

Noi nhin:
- Céc don vi thude So Y té ;

- Céc phong chirc ning S&'Y té;
- Trang Website S0 Y té

- Luu: VT, TCCB. ?/
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